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Osallistujat

Sinikka Torkkola, puheenjohtaja

Katariina Pylsy, 1. varapuheenjohtaja

Anna-Sofia Kujansuu, sihteeri

Sami Ahola

Vesa Eskola

Arto Gronroos

Olga Haapa-aho

Tuila Jaatinen

likka Jantti

Jaana Mannikko

Mikko Nisukangas

Sari Tanus

Marika Jarvinen, ASIAKASKOKEMUSPAALLIKKO
Tuija Kanto-Hannula, ASUNTOPALVELUPAALLIKKO
Jenna Laurikkala, HALLINTOPALVELUJOHTAJA

Suvi Liimatainen, VAIKUTTAVUUSYLILAAKARI
Tuukka Salkoaho, STRATEGIA- JA YHTEISKU.JOHTAJA
Johanna Sola, SUUNNITTELUPAALLIKKO

Katja Uitus-Mantyla, PALVELUPAALLIKKO
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§52
Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

Hallintosaannon 132 §:n mukaan kokouksen puheenjohtaja toteaa lasna olevat seka
sen, onko kokous laillisesti koolle kutsuttu ja paatdsvaltainen.

Hallintosaannon 125 8:n mukaan kokouskutsun antaa puheenjohtaja tai hanen
estyneena ollessaan varapuheenjohtaja. Kokouskutsussa ilmoitetaan kokouksen aika
ja paikka seka kasiteltavat asiat.

Kokouskutsu lahetetadn ensisijaisesti sahkodisella viestilla vahintaan viisi (5)
kalenteripaivaa ennen kokousta jasenille ja muille, joilla on ldsndolo-oikeus tai -
velvollisuus. Edella mainitusta maaraajasta voidaan poiketa, jos asian kiireellisyys sita
vaatii.

Varsinainen kokouskutsu ja esityslista asiakkuus- ja laatujaoston kokoukseen
19.10.2026 on toimitettu sahkoisesti 14.10.2026. Esityslista liitteineen on tallennettu
sahkodiseen kokoustydtilaan (Pirre) 14.10.2026 seka julkaistu yleisessa tietoverkossa
14.10.2026.

Ehdotus
Esittelija: Tuukka Salkoaho, STRATEGIA- JA YHTEISKU.JOHTAJA

Todetaan kokouksen laillisuus ja paatésvaltaisuus.
Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa myontaa lasnaolo- ja puheoikeuden

® sosiaaliohjaaja Katariina Korhoselle 8:n 54 ajaksi.
® sosiaalityontekija Taija Siukolalle §:n 54 ajaksi.
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§53
Péytakirjantarkastajat

Hallintosaannon 144 §:n mukaan poytakirjan tarkastaa kaksi kullakin kerralla sita
varten valittua jasentd, ellei toimielin ole paattanyt pdytakirjan tarkastamisesta muulla
tavalla.

Poytakirja voidaan allekirjoittaa ja tarkastaa sahkoisesti. Sahkoisessa
paatdksentekomenettelyssa tehtyja paatdksia koskeva poytakirja tai sen osa voidaan
tarkastaa erikseen ennen kokousta.

Ehdotus
Esittelija: Tuukka Salkoaho, STRATEGIA- JA YHTEISKU.JOHTAJA

Valitaan kaksi pdytakirjantarkastajaa. Vuorossa ovat Jaana Mannikkd ja likka Jantti.
Varalla ovat Katariina Pylsy ja Sari Tanus.
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§54
Toistuvat palvelutarpeen arvioinnit perhepalveluissa: asiakas- ja tyontekijanakokulma
toistuvuuden ilmio6n asiakassuhteissa - sosiaalinen raportti

29733/2026

Valmistelijat / lisatiedot:
Katariina Korhonen, SOSIAALIOHJAAJA, katariina.korhonen@pirha.fi

Liitteet
1 Toistuvat palvelutarpeen arvioinnit perhepalveluissa: asiakas- ja
tyontekijanakdkulma toistuvuuden ilmiddn asiakassuhteissa - sosiaalinen raportti

Sosiaalisessa raportissa tarkastellaan perhepalveluiden palvelutarpeen
arviointiprosessien toistuvuutta asiakas- ja tydntekijanakdkulmista. Palvelutarpeen
arviointeja tehdaan perhepalveluissa lastensuojeluilmoitusten ja yhteydenottojen
perusteella. Toistuvilla palvelutarpeen arvioinneilla tarkoitetaan sita, kun samalle
lapselle ja perheelle tehdaan lyhyessa ajassa toistuvasti arviointeja, mutta asiakkuutta
tai palveluita sosiaalihuollossa ei aloiteta tai ne jadvat lyhytaikaisiksi.

Raportissa esitelty aineisto koostuu asiakasnakdkulmaa kartoittaneista
asiakaspolkukuvauksista ja haastatteluista seka tydntekijanakdkulmaa kartoittaneista
tydpajatyoskentelysta ja tiimikohtaisesta sahkdpostikyselysta. Lisaksi toistuvuuden
ilmion laajuutta on mitattu tydntekijakohtaisesti asiakasmaaria tarkastelemalla.

Sosiaalisen raportin aineiston perusteella jopa yli puolet palvelutarpeen arvioinneista
tehdaan lapsille, joiden tilannetta on arvioitu joko kerran tai useita kertoja aiemmin.
Heilla saattaa olla taustallaan lastensuojelun tai lapsiperheiden asiakkuuksien jaksoja,
lyhyempia selvityksia tai useita palvelutarpeen arviointeja. Seka asiakkaat etta
tydntekijat kokevat toistuvat arviointijaksot kuormittavina ja turhauttavina. Toistuvat
palvelutarpeen arvioinnit ovat erityisia ja omanlaisiaan prosesseja, jotka
onnistuakseen vaativat tyontekijoiltd enemman aikaa, erityisosaamista perheen
tilanteen mukaan seka erityisia tydvalineita ja -menetelmia.

Sosiaalihuoltolakiin ja lastensuojelulakiin suunnitellut muutokset liittavat tuen tarpeen
arvioinnin osaksi tydskentelya perheen kanssa ja arviointitydskentelyn kehittaminen
juuri nyt on siksi erityisen tarkeaa. Toistuvuus arvioinneissa tulee todennakaoisesti
olemaan pysyva ilmid tulevista laki- ja palvelu-uudistuksista huolimatta.
Kehittamistydn perusteella ehdotetaan toimenpiteiksi (1) ilmidn systemaattista
kartoittamista ja sosiaalisessa raportissa esitellyn toimintamallin eli tarkistuslistan
kayttdonottoa arviointitydssa, (2) arvioinnin aikaisen tydskentelyn tehostamista, (3)
systeemisen tyonotteen kayttdonottoa, (4) monialaisen arvioinnin kehittamista seka
(5) suhdeperustaisuuden korostamista myos arviointitydssa.

Liitteend sosiaalinen raportti; Toistuvat palvelutarpeen arvioinnit perhepalveluissa:
asiakas- ja tyontekijanakdkulma toistuvuuden ilmiddn asiakassuhteissa.

Ehdotus
Esittelija: Tuukka Salkoaho, STRATEGIA- JA YHTEISKU.JOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa merkita tiedoksi esityksen ja kdydyn keskustelun
Toistuvat palvelutarpeen arvioinnit perhepalveluissa: asiakas- ja tydntekijanakdkulma
toistuvuuden ilmi6dn asiakassuhteissa - sosiaalisesta raportista.
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§55
Omavalvontaohjelman toteutumisen raportti 1-6/2026

574/2022

Valmistelijat / lisatiedot:
Suvi Liimatainen, VAIKUTTAVUUSYLILAAKARI, suvi.limatainen@pirha.fi

Liitteet
1 Omavalvontaohjelman toteutumisen raportti 1-6/2026

Uusi omavalvontaohjelma on hyvaksytty aluevaltuustossa 27.4.2026. Raporttiin on nyt
kuvattu aikaisempaa laajemmin toimenpiteita lakisaateisten maaraaikojen
saavuttamiseksi, ja raportointia kehitetaan edelleen muiltakin osin.
Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattu ja
seurannassa havaitut puutteellisuudet on korjattu. Seurannasta on tehty selvitys ja
sen perusteella tehtavat muutokset julkaistaan saanndllisesti.

Valvontatoiminnan luvut esitellaan jaostolle erillisena pykalana. Yksildasioiden jaoston
paatdsten pysyvyys hallinto- ja korkeimmassa hallinto-oikeudessa on erinomaisella
tasolla. Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten kokonaismaara kasvoi 14 % (9971
kpl) vuoteen 2025 verrattuna (8711 kpl). Lahelta piti -ilmoitusten osuus kaikista
ilmoituksista on kasvanut, mika on positiivinen havainto.

Pelastustehtavien vakavat henkilévahingot olivat viime vuotta vastaavalla tasolla.
Vakavia henkildvahinkoja tilastoitiin 53 kpl, joista 43 oli seurausta
liikenneonnettomuuksista. Valittdmasta vaarasta pelastettuja henkildita oli 27.
Rakennuspaloista on seurannut vuonna 2026 arviolta 10.6 ME omaisuuden vahinkoja.

2026 toisen neljanneksen NPS-tulos oli 71,4.Hiukan alle 80 prosenttia asiakkaista antoi
arvioksi 9 tai 10. Kriittisen arvion (0-6) antoi 7,2 prosenttia asiakkaista. Vuoden 2026
ensimmaisen ja toisen vuosineljanneksen yhteenlaskettu tydntekijéiden
suositteluindeksi (eNPS-luku) oli 5, kun vuonna 2025 vastaava luku oli samalla
ajanjaksolla -1. Henkildstolle suunnatun turvallisuusindeksin NSS luku oli 64, jota
voidaan pitaa hyvana tuloksena.

Liitteend omavalvontaohjelman toteutumisen raportti 1-6/2026.

Ehdotus
Esittelija: Tuukka Salkoaho, STRATEGIA- JA YHTEISKU.JOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa merkita tiedoksi Pirkanmaan hyvinvointialueen
omavalvontaohjelman toteutumisen raportin 1-6/2026.
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§ 56

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen valvontasuunnitelman toteutuminen tammi-
kesakuu 2026

15017/2026

Liitteet

Valmistelijat / lisatiedot:
Katja Uitus-Mantyla, PALVELUPAALLIKKO, katja.uitus-mantyla@pirha.fi

1 Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontasuunnitelman toteutuminen tammi-kesakuu_
2026

Hyvinvointialueen on jarjestamisvastuuseensa kuuluvana tehtavana valvottava ja
ohjattava jarjestamisvastuullaan olevia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja ja
palveluntuottajia. Palvelunjarjestajan on varmistettava omavalvonnalla sosiaali- ja
terveydenhuollon tehtaviensa lainmukainen hoitaminen. Palvelunjdrjestajan on
valvottava toimintaansa siten, etta sosiaali- ja terveydenhuolto on sisalloltaan,
laajuudeltaan ja laadultaan sellaista kuin asiakkaiden ja potilaiden tarve ja turvallisuus
edellyttavat.

Pirkanmaan hyvinvointialueella jarjestamisvastuuseen kuuluvasta sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelutuotannon ohjauksesta ja valvonnasta vastaa valvonta- ja
asiavastaavatoiminta -vastuualue, joka sijoittuu hyvinvointialueen tukipalvelujen
hallintopalveluihin. Kdytanndssa ohjausta ja valvontaa toteuttaa vastuualueen
valvontayksikka.

Aluehallituksen vuosille 2026-2027 vahvistama sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen valvontasuunnitelma (16.2.2026, 8 61) on perustunut Pirkanmaan
hyvinvointialueen (jaljempana Pirha) aiempaan omavalvontaohjelmaan (aluevaltuusto
15.12.2023, § 140). Uusi Pirhan omavalvontaohjelma 2026-2029 on hyvaksytty
aluevaltuustossa 27.4.2026, 8 42 ja ohjelma linjaa jatkossa omavalvonnan
toteuttamista Pirhassa. Omavalvontaohjelman (luku 5.2.) mukaan Pirkanmaan
hyvinvointialueella jarjestamisvastuuseen kuuluvasta sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelutuotannon ohjauksesta ja valvonnasta vastaa valvonta ja asiavastaavatoiminta -
vastuualue, joka sijoittuu hyvinvointialueen tukipalvelujen hallintopalveluihin.
Kaytannossa ohjausta ja valvontaa toteuttaa vastuualueen valvontayksikkd

Pirhan voimassa olevan hallintosaannon (8 12, 4a kohta) mukaan asiakkuus- ja
laatujaosto kasittelee neljannesvuosittain sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
valvontasuunnitelman toteutumisraportit. Ennen jaoston kasittelyyn tuloa raportti
kasitelladn omavalvonnan johtamisen ryhmassa. Tammi-kesakuun 2026 on ollut
kasittelyssa 31.8.2026.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnan toteutuminen tammi-kesakuussa 2026
Valvonta on tapahtunut paaasiassa vahvistetun valvontasuunnitelman mukaisesti.
Suunnitelmallista ohjausta ja valvontaa on kohdistettu 255 eri yksikk6on. Reaktiivista
valvontaa on tehty 31 yksikkdon.

Suunnitelmallisessa ohjauksessa ja valvonnassa on havaittu vakavia/merkittavia
poikkeamia 58 yksikossa. Poikkeamia on kirjattu eniten omavalvonnasta,
ladkehoidosta, asiakkaan oikeuksista ja kohtelusta seka riskien- ja laadunhallinnasta.
Vakavien poikkeamien osuus on ollut 9,8 % kaikista poikkeamista. Palveluyksikén on
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tullut poikkeamiin liittyen kirjata tehtavat toimenpiteet annettuun maaraaikaan
mennessa.

Kaynneilld on tehty myos positiivisia havaintoja (597) erityisesti seuraavista asioista:
omavalvontasuunnitelmien laatu ja omavalvonnan toteutus kaytanndssa, asiakas- ja
potilasturvallisuusriskien tunnistaminen seka vaaratapahtumien kasittely ja
toimintaprosessit, laadunhallinnan mittarit ja niiden kaytto arjessa, ladkehoidon
selkeys ja kaytannonlaheisyys, asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja
mielekkaan arjen mahdollistaminen, toimitilojen kodinomaisuus ja soveltuvuus
toimintaan, henkildstérakenteen monipuolisuus seka henkildston perehdytys ja
koulutus.

Liite: Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontasuunnitelman toteutuminen tammi-
kesakuu 2026

Oheismateriaali: Esittelydiat Sosiaali- ja terveydenhuollon
valvontasuunnitelman toteutuminen tammi-kesakuu 2026

Ehdotus
Esittelija: Tuukka Salkoaho, STRATEGIA- JA YHTEISKU.JOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa
1. merkita sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen valvontasuunnitelman
toteutumisen tammi-kesakuu 2026 tiedoksi ja

2. antaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen valvontasuunnitelman
toteutumisesta tammi-kesakuu 2026 mahdolliset huomionsa.
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§57
Vuonna 2025 myénnettyjen jarjestéavustusten raportointikooste

523/2022

Valmistelijat / lisatiedot:
Johanna Sola, SUUNNITTELUPAALLIKKO, johanna.sola@pirha.fi

Liitteet
1 Avustukset 2025 - kooste raportoinneista, Asiakkuus- ja laatujaosto

Vuoden 2025 jarjestdavustusten toteutumisesta on laadittu raportointikooste. Kooste
kasittelee kumppanuus-, yleis- ja kohdeavustuksia. Vuonna 2025 jarjestdavustuksia
mydnnettiin yhteensa 3 041 983 €.

Raportoinnin perusteella avustettu toiminta toteutui paaosin suunnitellusti.
Poikkeamat liittyivat erityisesti haettua pienempiin avustuksiin ja tavoitteista
poikenneisiin osallistujamaariin.

Liitteena avustukset 2025 -raportointikooste.

Ehdotus
Esittelija: Tuukka Salkoaho, STRATEGIA- JA YHTEISKU.JOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa merkita vuoden 2025 jarjestdavustusten
raportointikoosteen tiedoksi.

Tiedoksi
Johanna Sola, Noora Salminen
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§58
Pirkanmaan hyvinvointialueen jarjestoyhteistyén ajankohtaiset

523/2022

Valmistelijat / lisatiedot:
Johanna Sola, SUUNNITTELUPAALLIKKO, johanna.sola@pirha.fi

Liitteet
1 Ajankohtaista Pirhan jarjestdyhteistydssa, Asiakkuus- ja laatujaosto

Suunnittelupaallikkd Johanna Sola kertoo asiakkuus- ja laatujaostolle ajankohtaisista
asioista liittyen sosiaali- ja terveysalan jarjestotoiminnan kehittamiseen suunnattuun
valtionavustukseen, uudistettuihin avustustoiminnan yleisiin periaatteisiin seka
vuoden 2027 jarjestdavustushakuun.

Liitteena ajankohtaista Pirhan jarjestoyhteistydssa -esitysmateriaali.

Ehdotus
Esittelija: Tuukka Salkoaho, STRATEGIA- JA YHTEISKU.JOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa merkita jarjestoyhteistydn ajankohtaiskatsauksen
tiedoksi.

Tiedoksi
Johanna Sola, Noora Salminen
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§ 59
Tiedoksi merkittdavat asiat

Liitteet
1 Poytakirjan ote, Aluevaltuusto 21.9.2026, klo 17.00

2 Hallintosaanndén muutosehdotukset Depro2, 10.8.2026
3 Selventava word-dokumentti konserni- ja toimitilajaoston muutosesityksista
4 Hallintosaanto, voimassa 1.10.2026 lukien, esitys AH 24.8.2026

¢ Hallintosaanndn muutos 1.10.2026 alkaen, liitteet 4 kpl

Ehdotus
Esittelija: Tuukka Salkoaho, STRATEGIA- JA YHTEISKU.JOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa merkita tiedoksi kokouksessa tiedotettavat asiat.
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§60
Muut asiat

Ehdotus
Esittelija: Tuukka Salkoaho, STRATEGIA- JA YHTEISKU.JOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa merkita tiedoksi kokouksessa tulleet muut asiat.
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